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Honorable Magistrado

Dr. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Presidente Sala Novena de Revision de Tutelas
Honorable Corte Constitucional

E. | S. | D.

REF.: Remisién del Informe No. 13 de avance en la Transicion ISS-COLPENSIONES en
cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276, 320 de 2013 y 028, 090, y 133 de
2014 emanados de la Sala Novena de Revisidon de Tutelas de la Honorable Corte

Constitucional
H. Magistrado Vargas Silva:
Por medio de la presente, me permito remitir a usted, en su calidad de Presidente de la Sala
Novena de Revisién de Tutelas de la H. Corte Constitucional, el Informe No. 13 de avance en la

transicion 1SS — COLPENSIONES, en cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276 y 320
de 2013y 028, 090 y 133 de 2014 emanados de esa Sala de Revision.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente
- c 2 :







- PROSPERIDAD
¢ PARA TODOS

FEGEIRG SOCLAE
Eny liquidacicn

INFORME No. 13 DE AVANCE EN LA TRANSICION
ISS LIQUIDACION - COLPENSIONES

En cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276 y 320 de 2013y
028, 090y 133 de 2014

Proferidos por la Sala Novena de Revision de Tutelas

MP. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva

Bogota, Julic10 de 2014







INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las 6rdenes impartidas para el ISSL mediante el Auto 202 de
2013, como Apoderado liquidador del ISSL, me permito rendir a la Honorable
Sala Novena de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional, el informe
Décimo Tercero que contiene el Avance en la Transicidn 1ISS- COLPENSIONES al
30 de Junio de 2014, de acuerdo con lo sefialado en los Autos 110, 202 y 320 de
2013, emanados del Alto Tribunal Constitucional.

En dicho informe se da a conocer en primer lugar, (aparte 2), el estado del avance
en los registros de las solicitudes de los expedientes pensionales prioritarios al 30
de Junio de 2014, los cuales disminuyeron de 459 expedientes en Mayo 30,
reportados en el informe No. 12, a 272 en Junio 30 de 2014, fecha de corte de
este informe.

En segundo término tal como se mostrd en el informe No. 12, se continda
trabajando conjunta y coordinadamente con COLPENSIONES, en eltema de los
radicados identificados en primera instancia (hoy 9.071) y mostrados por el ISSL
bajo el nombre de "Certificados por el 1SS en Liquidacién™ en sus uUltimos informes
y en la presentacion hecha a la H. Sala Novena en la sesién técnica del 4 de
Marzo de 2014. Los resultados de esta tarea se presentan en el numeral 3 de este
informe.

De otra parte, en el numeral 4 del citado Informe, mostramos la tarea que hemos
venido realizando conjuntamente entre el 1SSL y COLPENSIONES, para aquellos
registros que en el informe No. 10, pagina No. 15, se definieron como "Registros
en \Verificacidbn por parte de Solicitudes de Expedientes Pensionales por
COLPENSIONES" y que en el Informe Décimo de COLPENSIONES ios denomina,
registros "En Aclaracion”, los cuales no fueron ubicados por el ISSL, por cuanto no
se contaba con los nimeros de cédulas de los causantes o afiliados.

En los cuadros Nos. 10y 11, se muestra el estado del avance en la base de datos
de 9.112 registros eniregados por COLPENSIONES hasta el dia 9 de Junio del
presente afno, con nuevos reportes de nimeros de cédulas. Alli se puede apreciar
que de este numero de registros, se han identificado en el inventario del ISSL, un
total de 6.739 expedientes, quedando pendientes de recibir por parte de
COLPENSIONES, el reporte de las nuevas depuraciones que permita aclarar el
saldo de 2.373 registros.

Adicionalmente, en el numeral 5 de este informe No. 13, se esta presentando en
cumplimiento del numeral 36 del Auto 090 de 2014, la discriminacion de las cifras
sobre la entrega de expedientes digitalizados, expedientes fisicos, expedientes
incluidos en némina de pensionados y otros tramites.




De igual manera, como se recordara en el informe No. 12 con informacién
correspondiente al mes de Mayo de 2014, presentado por la Entidad que
represento, nos referimos a las tareas que el ISSL estaba realizando para la
entrega de los 1.796.044 expedientes concluidos o decididos, en especial, la
firma del Contrato No. 4900011753 con la firma seleccionada MANEJO TECNICO
DE INFORMACION THOMAS MTI S.A,, con el objeto de adelantar la digitalizacion
basica y entrega de dichos expedientes a COLPENSIONES, de acuerdo con las
especificaciones y parametros definidos por el Archivo General de Ia Nacién. Es
asi como en el aparte No. 7 de este informe No. 13, se muestra el nimero de
estos expedientes entregados y pendientes de entrega a COLPENSIONES al 30
de Junio de 2014

De otro lado en esta parte del informe, igualmente se resaita la tarea que estamos

desarrollando para proceder a la entrega a COLPENSIONES de los 1.011.149

expedientes pensionales incluidos en némina, asi como el estado de las otras
series documentales, objeto también de entrega a COLPENSIONES.

2, ESTADO DE LOS 35.449 REGISTROS DE SOLICITUDES DE EXPEDIENTES
PENSIONALES PRIORITARIOS.

Al 30 de Junio de 2014, tal como se aprecia en el cuadro No. 1, de los 35.449
registros de solicitudes de expedientes pensionales prioritarios, gquedaron
pendientes de entrega 272 expedientes. ' ‘

Durante el mes de Junio se recibieron de COLPENSIONES las siguientes
comunicaciones, relacionadas con estos registros:

» Junio 9 de 2014: Mediante comunicacion No. 2014-4349098, reporta el
tercer avance en el proceso de los 8.956 expedientes.

» Junio 18 de 2014: EI ISSL recibié de COLPENSIONES la comunicacion No.
2014-4520872, relacionada con la entrega de expedientes de Bonos
Pensionales. _ _

» Junio 18 de 2014: El ISSL recibié de COLPENSIONES la comunicacién
No. 2014-4712355, sobre Entrega de Procesos Judiciales y Sentencias.

#» Junio 18 de 2014: El ISSL recibid de COLPENSIONES la comunicacion
No. 2014-4712452, sobre Entrega de Libros de Resoluciones.

» Junio 18 de 2014: El ISSL recibié de COLPENSIONES Ia comunicaciéon
No. 2014-4712273, sobre Expedientes entregados a POSITIVA COMPANIA
DE SEGURQS S.A.

> Junio 19 de 2014: E| ISSL recibié de COLPENSIONES la comunicacién sin
namero, sobre Entrega de Expedientes Pensionales para cumplimiento de

~ Sentencias Judiciales.




Una vez efectuado por parte del ISSL la respectiva depuracion, con base en la
informacion entregada en las comunicaciones anteriores, se registra la siguiente
situacién:

CUADRO No. 1 :

ESTADO DE LOS 35.449 REGISTROS AL 30 DE JUNIO DE 2014

Al 5 de Julio de 2014, los expedientes pendientes de aclarar por este concepto, eran 265,
tal como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 2

ESTADO DE LOS 35.449 REGISTROS AL 5 de JULIO DE 2014

BASEDE QTROS
P

CBASE L
PRIORITARIA

A continuacién se explica el contenido de cada una de las columnas
correspondientes al Cuadro No. 2 '




Columna 1: Ndmero de radicados enviados por COLPENSIONES solicitando
expedientes pensionales, para cumplimiento de los Autos de la Corte .
Constitucional y otras prioridades que fueron conciliadas entre las dos Entidades
el 15 de Enero de 2014,

Columna 2: Nimero de registros de solicitudes de expedientes pensionales que
no fueron encontrados en el inventario del 1SS, después del cruce de las bases y
busqueda fisica, porque no estan reportados por COLPENSIONES con el nimero
de la cédula del causante o afiliado.

Columna 3: Numero de solicitudes radicadas por los afiliados directamente en
COLPENSIONES, después del 29 de Septiembre de 2012 y que fueron recibidas
directamente por la Nueva Administradora de Pensiones.

Columna 4: Ndmero de registros dados de baja directamente por
COLPENSIONES, y que informan al ISSL que sean eliminados de los 35.449.

Columna 5: Nimero de registros que estan en proceso de depuracién por parte
de COLPENSIONES.

Columna 6: Nimero de radicados pendientes de entrega una vez sean depurados
por parte de COLPENSIONES.

Columna 7: Numero de expedientes éntregados con acta por el ISSL. a
COLPENSIONES.

Columna 8: Numero de expedientes decididos por Positiva Compafiia de
Seguros. '

Columna 9: NUimero de expedientes que se encuentran en poder de la Fiscalia.
Columna 10: Nimero de expedientes que fueron entregados a la UGPP.

Columna 11: Nimero de regisiros pendientes de depuracion y posterior ubicacién
en los inventarios del ISSL para ser digitalizados y entregados a
COLPENSIONES.

3. ESTADO DE LOS 8.956 REGISTROS DE SOLICITUDES DE EXPEDIENTES
PENSIONALES, QUE HOY CORRESPONDEN A 9.071.

Como lo hemos venido mostrando en los dos dltimos informes, el {SSL certificd a
COLPENSIONES 8.956 registros que fueron devuelos a esta Entidad, por no
encontrarse con radicado de apertura de expedientes por solicitud de prestaciones
econdmicas, teniendo en cuenta que la informacién suministrada por




COLPENSIONES, se cruzé con las bases del causante o afiliado con que cuenta
el ISSL, sin encontrar coincidencia en los registros.

El 10 de Abril de 2014, mediante comunicacién 2014-2565-255, denominada
"SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE 8.956 RADICADOS", COLPENSIONES,
solicitdé al ISSL una nueva validacién, después de reportar nuevos nlmeros de
cédula de causantes o afiliados, con el fin de identificar tanto en las bases de AFE,
EVA y NOMINA, como en el inventario fisico de la Liquidada, si existian radicados
en el ISSL, como apertura de expedientes pensionales.

Como se indicd a la Honorable Sala de Revisién de la Corte en el Informe No. 12,
la base de 8.956 radicados se incrementd a 9.071, ya gque existian cédulas de

apoderados con mas de una solicitud reportada por COLPENSIONES al
ISSL.

CUADRO No. 3
ESTADO DE LOS 8.956 RADICADOS (HOY 9.071)

Registros para dar de baja a
solicitud de Colpensiones, por no 12385
tener solicitudes pendientes de ’
resolver

Tutetas con hechos superados y 4.545
casos cerrados '

Registros en produccién por parte 1.061
de COLPENSIONES ’ :

Tuteias pendientes de resclver por 2,080
parte de COLPENSIONES ’

CUADRO No. 4
REPORTE DEL ISSL A COLPENSIONES AL 2 DE ABRIL DE 2014, SOBRE EL ESTADO DE
8.956 REGISTROS (HOY 9.071).

' *pedientes entregados a COLPENSIONES con
Acta . 1.029

Radicados pendientes de reportar como nuevos por 5 096
COLPENSIONES  at ISSL )

Registros sin expedientes pensional radicados en el
1SS

2.948




El pasado 5 de Mayo de 2014, COLPENSIONES envié al ISSL mediante
comunicacién 2014-3306950, el estado de la depuracién de los 9.071 registros,
en el cual se reflejan las siguientes cifras, segin se observa en el Cuadro No.
5:

CUADRO No. 5

REPORTE DE COLPENSIONES DEL 5 DE MAYO DE 2014 SOBRE EL ESTADO DE 8.856
REGISTROS (HOY 9.071)

Base Neta Auio 110 832 501 1514 5 123
Base Prioritarios 24,200

tutelas 6.158 3.550 36 812 1660
Base Procuraduria 1 0 1 0 0
Otros Procasos 684 427 19 47 191
Sentencias ' 1281 41 1178 7 55
SUBTOTAL 8.956 4.519 1,385 1023 2.029
Casos Multinles

reportados por

COLPENSIONES 115 pis} 0 38 51

Con la nueva informacion recibida de COLPENSIONES, el ISSL procedid a
realizar los nuevos cruces con las bases de datos de AFE, EVA, NOMINA,
entregadas a COLPENSIONES con acta y base de inventarios fisicos, arrojando el
siguiente resulitado:




CUADRO No. 6

REPORTE DEL ISSL A COLPENSIONES AL 6 DE MAYO DE 2014, SOBRE EL ESTADO DE
8.956 REGISTROS (HOY 9.071)

Base Neta Auto 110 832 151 681 93 588
Base Prioritarios

24.200 tutelas 6.158 38 6.122 667 5455
Base Procuraduria 1 1 0 0 0
Otros Procesos 684 19 865 70 595
Sentencias 1.281 1.178 103 17 86
SUBTOTAL 8.856 1.385 7.571 847 6.724
Casos Miltiples . 18 et ] i 0

Con la informacién recibida de COLPENSIONES, el 1SSL procedio a efectuar los
cruces con las bases que actualmente administra, con la Registraduria Nacional
del Estado Civil, con Otros Fondos de Pensiones, con la informacion del Ministerio
de Salud y al 30 de Mayo de 2014, el estado de los 8.956 {(hoy 9.071)
registros depurados, en el siguiente cuadro se observa el nuevo estado de las

solicitudes recibidas

CUADRO No. 7
REPORTE DEL ISSL A COLPENSIONES AL 30 DE MAYO DE 2014., SOBRE EL ESTADO DE
8.956 REGISTROS (HOY 9.071)

Expedientes
entregados a
COLPENSIONES
con Acta

Y 315 298 412 1.025

Registros no
encontrados con el
numero de cédula 0 745
reportada por
COLPENSIONES

1.779 421 2.945

Registros para
eliminar a solicitud de 0 1 3 1 5
COLPENSIONES

Registros en proceso
de depuracién por
parte de
COLPENSIONES

1.835 0 0 o




El 9 de Junio de 2014, COLPENSIONES mediante comunicacién No. 2014-
4349098, reportd el tercer avance para el proceso de los 8.956 registros que
hoy corresponden a hoy 8.071, con fa siguiente informacion.

CUADRO No. 8
INFORMACION RECIBIDA DE COLPENSIONES EL 9 DE JUNIO DE 2014 SOBRE 8.956
REGISTROS

Base Neta Auto 110 832 482 131 71 148

Base Prioritarios

54 200 tutelas 6.158 3.912 28 841 1.376
|Base Procuraduria 1 g 1 e o

Ofros Procesos ) 684 311 18 80 264

Sentencias
SUBTOTAL:
Casos Multiples
reporiadcs por 11% 30 0 45 40
COLPENSIONES

TOTAL RADICADOS

Con esta informacién recibida de COLPENSIONES el ISSL procedié a la
verificacion y cruce de los registros con las hases de datos que actualmente
administra, reportandose los mismos resultados dado que la Nueva
Administradora no suministro nuevos hallazgos en la revisiéon numero 3.

4, ESTADO DE LOS 14.407 REGISTROS EN VERIFICACION DE SOLICITUD
DE EXPEDIENTES PENSIONALES POR PARTE DE COLPENSIONES.

En el Informe No. 12, di a conocer a la Honorable Sala Novena de Revision, el
namero de registros en verificacidon por parte de COLPENSIONES, y que de
acuerdo con los nuevos reportes recibidos de esta Entidad, este universo se
incrementé en 199 nuevos registros, arrojando un total de 14.606.

CUADRO No. @
ESTADO DE LOS 14.606 REGISTROS AL 6 DE MAYO DE 2014

Saldo al! 31 de Marzo de 2014 14.4407

Mas nuevos registros enviados por el IS5SL.
a COLPENSIHONES para depurar
Subtotal de registros en poder de
COLPENSIONES para depurar

Menos solicitudes presentadas
directamente a COLFENSIONES despues -1 . 756
del L 29 de Saeptiembre de 2012
Menos registros dados de baja por o BmS
COLPENSIONES )




El 9 de Mayo de 2014, mediante comunicacion No. 2014-3345073,
COLPENSIONES solicité al 1SSL, un nuevo cruce de las bases de datos con
nuevos reportes de cédulas, para una base total de 9.112 registros

Al 30 de Mayo de 2014, el nuevo estado de esta depuracién arroja los siguientes
resultados: '

CUADRO No. 10
NUEVO ESTADO 9.112 REGISTROS

Entregados con Acta a
COLFPENSIONES

En Custodia a POSIT VA,
COMPARNIA DE SEGUROS

Depurados por COLPENSIONES {76 ... . . ..

Registros no encontrados en las
bases de datos del ISSL. con las
cédulas reportadas por
COLPENSIONES

54

106

2.255

Registros depurados por el ISSL &
identificados como Expedientes S5 621
Ppensionales en el Inventario

Al 30 de Junio de 2014, el ISSL conjuntamente con COLPENSIONES, realizo la
actualizacion de las depuraciones de los registros que conforman esta base de
9.112, arrojando los siguientes resultados mediante digitalizacién basica, previa
peticién (por demanda) que haga COLPENSIONES al ISSL.

CUADRO No. 11
RESULTADO DE LA DEPURACION DE REGISTROS POR PARTE DEL ISSL AL 30 DE JUNIO

DE 2014.

Entregados con acta a

COLPENSIONES . 6.827

En custodia a POSITIvA COMPANIA 114

DE SEGUROS

Se encuentran decididos por >
NCOLPENSIONES segun ndmina

En procesc de depuracion por parte 1.815

del ISSL v COLPENSIONES ;

En proceso de entrega a MT | 211

En proceso de depuracion por parte az

del ISSL

Depurados por COLPENSIONES s




5. ESTADO DE ENTREGAS DE EXPEDIENTES PENSIONALES A

COLPENSIONES AL 30 DE JUNIO DE 2014

5.1 Digitalizados

ElISSL al 30 de Junio de 2014, ha entregado por demanda a COLPENSIONES
60.241 expedientes digitalizados tal como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 12

ENTREGA DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS A 30 DE JUNIO DE 2014

Expedientes Digitalizados

de 2014

Acumulade al 30 de Mavo de - 359,474 -
2014
Expedientes Digitalizados Junio -67

5.2 Entrega de expedientes fisicos

Igualmente el ISSL ha entregado a COLPENSIONES al 30 de Junio de 2014,
397.829 de expedientes pensionales documentos fisicos tal como se registra a

continuacion.

CUADRO No. 13

ENTREGA DE EXPEDIENTES FiSICOS AL30 DE JUNIO DE 2014

Expedientes Pensionales
decididos

108. 102

Expedientes de Auxilios

Funerarios decididos 2.855
Expedientes de Empos 1T.81a
Expedientes Conmutados 10.059

Expedientes Fisicos
digitalizados

274 .997
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6. ENTREGA DE EXPEDIENTES PENSIONALES FISICOS A POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Teniendo en cuenta lo ordenado al ISSL por el Decreto 2013 de 2012, de entregar
los expedientes pensionales a las Entidades que asumieron la responsabilidad del
reconocimiento de prestaciones economicas, la liquidada, procedi6 a entregar en
el mes de Junio de 2014, de 1.842 expedientes pensionales por riesgo de
invalidez a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

7. PROYECTO DE ENTREGA DE LOS 1.796.044 EXPEDIENTES
PENSIONALES DECIDIDOS POR EL SEGURO SOCIAL A
COLPENSIONES.

Tal como se le dio a conocer a la Honorable Sala Novena de Revisién de Tutelas

en ol informe No. 12 de Mayo 30 de 2014, o ISSL centraiivd en fa cdad de
Bogota, un total de 1.796.044 expedientes pensionales, que estaban en custodia
de Ia_s Seccionales y de un tercero en cabeza de MTI S.A.

El balance registrado durante el mes de Junio de 2014 sobre el estado de los
1.796.044 expedientes decididos, es el que continuacion se muestra en el
siguiente cuadro:

El. informe relacionado con el estado del desarrolio del Contrato
4900011753 suscrito con la firma MANEJO TECNICO DE INFORMACION
THOMAS MTI S.A, se presenta en documento anexo al presente informe.

11




CUADRO No. 14

SALDO DEL INVENTARIO DE EXPEDIENTES DECIDIDOS PENDIENTES DE ENTREGA A

COLPENSIONES AL 30 DE JUNIO DE 2014

; 3) -
CASANARE 425 73 218 134
CAQUETA 004 41 472 481
NARINO 7.830 176 3.552 4.454
CUNDINAMARCA 593.403 1 20.716 572 688
BOYACA 27.278 2.073 745 ..28608| .
CALDAS 57 968 -3.096 1.213 53.659
RISARALDA 76.337 1,046 2.419 74.964
CAUCA 30.559 805 1.328 30.036
META 12.811 -328 614 5.869
HUILA 18.277] 99 543 17.833
QUINDIO 25.791 768 899 24.124
TOLIMA 27.254 1.812 1.103 27.963
SANTANDER
PRIORITARIOS 2.320 - 2.320 )
VALLLE 278.214 909 15.704 263.419
ANTIOQUIA 366.522 158 25.452 341.228
SANTANDER MT! 110.335 12 15.700 94.647
ATLANTICO 159.726 168 9.104 150.790
TOTAL GENER? 7 ==

71 ESTADO DE LA SOLICITUD DE COLPENSIONES, SOBRE LOS
1.011.149 EXPEDIENTES PENSIONALES INCLUIDOS EN NOMINA

Tal como se dio a conocer al Alto Tribunal Constitucional en el informe No. 12 del
mes de Mayo de 2014, el ISSL esta alistando el inventario de los 1.011.149
expedientes pensionales concluidos, que se encuentran incluidos en la némina de
pensionados, con el fin de hacer entrega al proveedor THOMAS MTI, para que
desarrolle las actividades correspondientes a la digitalizacién basica y elaboracién
del FUID.

Durante el mes de Junio de 2014, el ISSL siguié efectuando la depuracién de
estos 1.011.149, lograndose identificar el cambio por nombre y nimero de cédula
por causante o afiliado, por los de beneficiarios reportados por COLPENSIONES,
tal como se muestra en el cuadro siguiente.

12




CUADRO No. 15
ESTADO ACTUAL DE IDENTIFICACION DE EXPEDIENTES DECIDIDOS INCLUIDOS EN LA
NOMINA DE PENSIONADOS {1.011.149) AL 30 DE JUNIO DE 2014.

.\Entrega:dc.u con a'c'ta, m .

COLPENSIONES 166.598

Entregado con acta a Positiva .
o 314

Compariia de Seguros

Identificados en el inventario del

ISSL 837.286

Registros en depuracién 6.951

7.2 ENTREGA A COLPENSIONES DE OTRAS SERIES DOCUMENTALES
7.21 Reso!uclones Seccional Atlantico

Durante el mes de Junio de 2014 el ISSL, teniendo en cuenta la importancia que
representa para COLPENSIONES lograr la completitud de los expedlentes
pensionales, el ISSL entrego las siguientes series documentales:

CUADRO No. 16
ENTREGA A COLPENSIONES DE 43.265 RESOLUCIONES COMO PRUEBAS
DOCUMENTALES DE LA SECCIONAL ‘ATLAN,TICO B -

3.783
5.579
5.327
5.664
1.489
7.039
5.018

QINJTOTNATWIN| -

9.366

13




7.2.2 Autoliquidaciones, Cupones, y Consignaciones entregadas a
COLPENSIONES: '

CUADRO No. 17

AUTOLIQUIDACIONES 37.567 | 308.838
CUPONES 6.821 50.750
CONSIGNACIONES 54 - 1.818

8. OBSERVACIONES AL INFORME DE COLPENSIONES NUMERO 12.

Una vez revisado el informe presentado por’' COLPENSIONES No. 12 al
Honorable Tribunal Constitucional nos permitimos manifestar que no tenemos
comentarios diferentes a los realizados de manera particular, a lo largo del
presente documento.

Cordiaimente,

Apoderado Generél duprevisora S.A
ISS en Liquidaci6
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ANEXO ]

AVANCE A 30 DE JUNIO ENTREGA DE EXPEDIENTES DECIDIDOS A
COLPENSIONES

Para la ejecucion del Contrato No.4900011753, mediante el cual se entregara los
1.796.044 expedientes decididos, THOMAS MT! presentd un plan de trabajo el cual
concluye el 28 de noviembre de 2014; el plan de trabajo se estructura en cinco fases:
inicio, planeacidn, ejecucion, seguimiento y control, y cierre del proyecto.

1. Avance plan de trabajo

Del 4 al 30 de junio de 2014, las actividades del proyecto se han centrado en la

planificacion’-y-puesta a punto de la infraestructura, recurso humano y procedimieritos =

para la recepcion de expedientes por parte de Thomas MTI. A continuacién se presenta
el avance en ejecucion del plan de trabajo.

Fase 1. Inicio

Con una duracion de tres (3) dias, incluia la firma de contrato y del acta de inicio de
proyecto. A 6 de junio se contaba con ef Contrato y el Acta de inicio suscritos por 1SS
en Liguidacion y Thomas MTI, en calidad de contratista.

El 4 de junio de 2014, como requisito para iniciar la ejecucién del contrato, ISS en
Liquidacion entregd a Thomas MTI la base de datos con los registros objeto de entrega
y la base de datos de némina entregada por COLPENSIONES, para cruce de informacion.
Por seccional los registros entregados por 1SS en Liquidacion en la base de datos
corresponden a:

»?:"‘7 L

i R
Boyaca 28.606
Caldas 53.659
Cauca 30.036
Huiia 17.833
Meta 5.869
Risaralda 74.964
Cagueta 481
Casanare 134
Cundinamarca 572.688
Narifio 4. 454
Quindio 24.124
Tolima 27.963
Antioquia 341.228
Atlantico 150.790
Santander 04 6847
Vle

£ TR




De los 1.690.895 registros de la base de datos, 30.018 se encuentran en mas de una
seccional, debido a que en el contrato se establecié que se entregarian los expedientes
de una misma cedula agrupados, Thomas MTI debera contar con la totalidad de ios
expedientes para proceder con el procesamiento de los 30.018 identificados a 30 de
junio de 2014,

Fase 2. Planeacion del proyecto

Esta fase incluye dos hitos: elaboracién de planes del proyecto y el tramite de
requisiciones por parte de Thomas MT! de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos
para ejecucion del proyecto.

A 30 de junio de 2014 se habian elaborado, ajustado y aprobado los siguientes de
planes del proyecto:

Projet charter

Plan de costos

Ptan de comunicaciones

Plan control de cambios

Plan de riesgos

Plan de calidad dia a dia
Procedimiento dia a dia

Plan de contingencia y continuidad
Procedimiento de consulta

AN N NS SR NENENEN

En el plan de trabajo esta previsto que el acuerdo de nivel de servicios (ANS), es decir
metas de entrega y nivelacién de eniregas, se establecera una vez se cuente con los
procesos estabilizados; el plan de recursos humanos se concluira con la definicién,
vinculacion y capacitacion de la totalidad del equipo de trabajo.

En lo referente al tramite de requisiciones por parte de Thomas MTI, hito 2 de la fase de
planeacidn que condluye ef 31 de julio de 2014, a 30 de junio se ha avanzado en:

- Implementado el 100% del equipo de direccién del proyecto.

- Implementado el 100% de los requerimientos para el proceso de recibo de
expedientes a ISS en Liquidacién por parte de Thomas MTI.

- Implementado el 40% de los requerimientos para el procesamiento de
expedientes por parte de Thomas MTI. Ello incluye: Requerimiento (humano,
fisico y tecnoldgico) para ejercicio piloto de alistamiento.

- Requerimiento (humanos, fisicos y tecnolégicos) para ejercicio piloto de
elaboracion de FUID.

- Requerimiento (humano, fisico y tecnoldgico) para ejercicio piloto de
digitalizacién.




En esta fase se identificaron factores clave que afectan la entrega de expedientes
decididos entre ellos:

« Gran variedad de los expedientes en cuanto a: tamafo, estado de la
documentacién, formato de los documentos (menos de media carta hasta hojas
de papel periddico), tipos de papel (copia, estampillas, fotos, fax, tirillas, entre
otros), estado de documentos (rasgaduras y antigliedad).

« Seccionales sin depuracion de inventario: Antioquia, Valle, Santander y Atlantico,
en total 893.140, es decir el 49,7% de los registros de la base de datos.

En razon a ello, para cumplir con el plazo y especificaciones de entrega a Colpensiones
(Anexo 2 de los términos de referencia) es necesario la modelacion de Procesos y
analisis de escenarios de produccion de manera rapida y precisa, y con aseguramiento
- Determinar la eficiencia real de los procesos y de esta manera asegurar la
capacidad maxima de produccidn y el cumplimiento de las metas de entrega a
Colpensiones.
- Diserio de lineas de produccién con 6ptima distribucién de recursos humanos,
fisicos y tecnolégicos, ello permitira dimensionar y ajustar la capacidad operativa.
- Identificar posibles cuellos de botella y de esta manera anticiparse a los
problemas.
- Dimensionar la capacidad operativa del contratista, ello implicar analizar la
logistica de procesamiento y entrega.

En lo referente a la gestién del proyecto se establecieron las siguientes premisas:

» lLas metas se alcanzaran una vez estabilizada la operacion, esto es: recurso
humano vinculado y capacitado, infraestructura para operar implementada, procesos
probados y optimizados.

» Los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucién del proyecto que
debera proveer Thomas MTI como contratista, deberan alinearse con la operacion,
elio implica su vinculacion gradual de acuerdo con las metas, una vez estabilizados
los procesos.

Fase 3. Ejecucion

La fase de ejecucion inicio el 4 de junio de 2014 y concluye el 28 de noviembre de
2014. Esta fase incluye la socializacién del proyecto, la implementacion de la tecnologia
para gestion documental, el inicio del proceso logistico con la prueba piloto de 3.263
expedientes prioritarios de entrega a Colpensiones, y la operacién dia a dia (recepcion
de la totalidad de los expedientes decididos por parte de Thomas MTI y la entrega de
éstos a Colpensiones).

De esta fase, a 30 de junio de 2014, se presenta el siguiente avance:




1.

Realizado el Kick off del proyecto

El 24 de junic de 2014 se realizd la presentacion del proyecto con la asistencia
de Colpensiones, Fiduciaria La Previsora, Archivo General de la Nacion,
Procuraduria General de la Nacion, Ministerio de Salud, entre otros.

En proceso implementacion tecnologia de gestién documental

Se cuenta con el aplicativo para captura de informacion y elaboracién del FUID,
se implemento la infraestructura (eléctrica, comunicaciones y plataformas) para
el proceso de recepcién y estd en proceso de pruebas la infraestructura para
procesamiento (Bodega de Montevideo de Thomas MTI).

“En proceso implementacién proceso de recepcion de expedientes por parte de

Thomas MTI a ISS en Ligquidacion.

En el plan de trabajo se estimé en cincuenta y dos (52} dias la entrega de
expedientes de ISS en Liquidacién a Thomas MTI. En razdn a que en la fase de
planeacion e implementacién de la operacién se disefian, aprueban y ajustan los
procesos, se toméd la decision de iniciar la entrega de expedientes de las
seccionales Santander, Antioguia, Atlantico y Valle, seccionales que no fueron
intervenidas en el Contrato ISS en Liguidacién con 4-72, ello permitira medir los
rendimientos, identificar cuellos de botella y optimizar los procesos con base en
el escenario mas compigjo.

Conforme a lo anterior, fa entrega se inici6 con las seccionales Santander,
Atlantico y Antioquia y con los pendientes de entrega del proceso anterior a
Colpensiones. A 30 de junio de 2014, ISS en Liquidacion ha entregado a Thomas
MTI 287.292 expedientes, de éstos 150.782 estan incluidos en némina y 127.510
no estan incluidos en némina (ver siguiente tabla):

18-jun 5.404 3.964 9.368 1.681.527
19-jun 15.686 10.083 25.769 1.655.758
20-jun 14.152 10.342 24.494 1.631.264
24-jun 23.575 19.412 42.987 1.588.277
25-jun 25.683 22.851 48.434 1.539.843
26-jun 19.089 15.063 34.152 1.505.691
27-jun 4.169 3.690 7.859 1.497.832




A 30 de junio de 2014 se concluyd la entrega de las unidades de conservacion ubicadas
en las estivas de la Bodega de ISS en Liguidacién en Zona Franca de Santander y
Atlantico, esta en proceso la entrega de Antioquia (ver siguiente tabla).

Santander
Requerimiento
pendientes de

entrega 3.381
proceso
anterior

Atlantico 110.057

A partir del 1° de julio se tiene previsto el procesamiento e inicioc de entrega a
Colpensiones de los expedientes prioritarios, objeto de la prueba piloto. Con estos
expedientes se probara la infraestructura y procesos y se disefiaran e implementaran
las acciones de mejora necesarias para optimizar los procesos.

Fase 4. Seguimiento y control

Para seguimiento y control del proyecto, ademas de los planes, las reuniones de
equipo, supervision diaria y los instrumentos de control de calidad, se establecio la
realizacion de un Comité Operativo semanal del proyecto.

Hasta la fecha de corte del informe, 30 de junio de 2014, se han realizado los siguientes
comités operativos: 13, 20 y 27 de junio. En cada uno de los comités se hace
seguimiento al avance del proyecto y se plantean aspectos que requieran aprobacion o
revision de criterios para su ejecucion.

Para el proceso de recepcion de expedientes de Thomas MTI a ISS en Liquidacion se
conformé un equipo de auditoria de 1SS en Liquidacién conformado por 17 personas:
coordinador (1), supervisores (5), auditores (5) y auxiliares (8).

2. Revisién de situaciones del proyecto

A 30 de junio de 2014 se han presentado las siguientes situaciones para la ejecucion
dei proyecto.

2.1. Especificaciones de entregables

En el ejercicio piloto de procesamiento Thomas MTI le evidencié al ISS en Liquidacion
varios estandares de entregables que debian aclararse o definirse. El 24 de junio de




2014 se realizé una reunion con Colpensiones para revisién el tema. A continuacién se
presenta el consolidado de los temas revisados y los acuerdos para su tratamiento.

FUID:

En el ejercicio piloto de procesamiento realizado, Thomas MTI le evidencié al ISS en L
que la informacién para diligenciar los campos del FUID es variable, se encontré:

a)

No siempre aparece la fecha de radicacion de la solicitud de pensién en la cara
interna de la carpeta, la cual es la que se deberia tomar como fecha inicial.

Hay documentos iniciales y/o finales sin fecha.

En muchas ocasiones los folios y/o documentos con los que inicia y termina cada

_carpeta son soportes de otros_documentos.

Los folios con los que inicia y termina la carpeta son folios de soporte
independientes como por ejemplo una fotocopia de la cédula.

Se han encontrado CD al interior de algunos expedientes.

En algunos expedientes se han encontrado documentos en blancos, notas escritas a
mano con cuentas, notas de préstamo, entre otros.

Con Colpensiones se acordé:

v

AR

Se busca la fecha en el comienzo o en el final, extremos es la radicacion; en todo
caso se debe considerar el orden Ibgico (inicio anterior a la final). Es decir, la fecha
antigua siempre sera la reportada como fecha inicial y la fecha més reciente como
fecha final.

Cuando no aparece la fecha en el ‘babero’ de la carpeta: se buscan los documentos
de inicio y final y se anota esa fecha. kEn todo caso se debe considerar el orden
togico (inicio anterior a la final).

Documentos iniciales y/o finales sin fecha: se anota en el respectivo campo del
FUID SF (Sin Fecha) y se escriben las notas en el FUID:

- “No es posible identificar la fecha en documentos iniciales y finales”.
Cuando no se puede identificar ninguna fecha.

- “No es posible fecha en documentos iniciales”. Cuando no es posible
identificar la fecha inicial.

- “No es posible identificar la fecha en documentos finales”. Cuando no es
posible identificar la fecha final.

Folios y/o documentos con los que inicia y termina cada carpeta son soportes de
otros documentos. Se toma la fecha de esos documentos. Se toman las extremas.
Los folios con los que inicia y termina la carpeta son folios de soporte
independientes: se anota en el respectivo campo del FUID SF (Sin Fecha) y se
escriben las notas en el FUID.

Expedientes con CD: se escribe una nota en el FUID sefialando que incluye CD.
Documentos en blanco, afueras, notas de préstamo, entre otros: no se deben retirar




de la carpeta. Para los documentos en blanco, se debera escribir la nota en el FUID
“Hay documento en blanco”.

Si bien es cierto el 1SS en L dio directrices a Thomas MTI!, con base en la reunion
sostenida con Colpensiones, se presentan varias situaciones que no permiten aplicar
los criterios indicados.

Rotulo cajas

Se aclararon los siguientes estandares:

- Fondo Fijo INSTITUTC DE SEGUROS

SOCIALES,
Unidad Administrativa Variable Prefijo + nombre seccional
Departamento historia laboral y némina
Oficina Productora Fijo de pensionados
Serie Fijo Historias laborales

Riesgo de las carpeta que van en la
Subserie Variable caja
Ej. Vejez/invalidez.
Corresponde al numero de la caja
procesada, dato incremental. Empieza

Ndmero consecutivo Variable el No. 1y en adelante se numeran las
cajas conforme a enfrega.
Cantidad de carpetas variable Total de carpeEth?nc;luf c;c())ntlene fa caja
Correlativo No Aplica
Fechas extremas No Aplica
Inversién No Aplica
Expedientes Decididos en
Nota Variable nomina/Expedientes Decididos no
nomina.
Cédigo de barras Variable S




Rotulo carpetas

Se analizan los campos de rétulos de carpetas, asi:

Logo ISS Fijo
Fond Fiio INSTITUTO DE SEGURCS
ondo I SOCIALES
Unid:_ac_i . Variable Prefijo + nombre seccional
Administrativa
Oficina Fiio Departamente historia laboral vy
Productora ] némina de pensionados
. . Historias laborales (expedientes
Serie B0 i g e SO P
decididos)
Subserie Variable Riesgo
No. Caja Variable NOmero consecutivo caja
Correlativo ' Variable Pa'ra los expedientes que tienen
mas de una carpeta.
Numero de folios totales que tiene
Numero De : .
. Variabile la unidad documertal (carpeta) el
Folios .
expediente
Titulo Variable CC + NOMBRES Y APELLIDOS
Cédigo de ‘ Corres.ponde ‘ 'ai codigo del
Variable expediente definido para la entrega
Barras
alSSenlL.

Nomenclatura archivos digitales

Se ha encontrado de un mismo beneficiario mas de una unidad documental o mas de
un riesgo, ejemplo Cédula 80083905:

HPE_-CC-80083905-1 GRP-HPE-CC-80083905-1

GRP-HPE-CC-80083905-2 - GRP-HPE-CC-80083905 -2
GRP-HPE-CC-80083905-3

Como se observa en el ejemplo se repiten los nombres de los archivos para los dos
tipos de riesgo. Por tanto, la forma de nombrar los archivos debe cambiar dado se
repiten los datos en la base. ‘

Colpensiones revis6 el criterio y con base en las diferentes clases de prestaciones
entregadas por ISS en liquidacion, definié los siguientes nombres de archivos.

 GRP-HPE-EV-tipo identificacion-Numero de identificacion: Riesgo Vejez.




» GRP-HPE-El-tipo identificacién-Numero de identificacién: Riesgo Invalidez.

» GRP-HPE-EM-tipo identificacién-Nimero de identificacion: Riesgo Muerte.

» GRP-HPE-ES-tipo identificacion-Numero de identificacion: Riesgo Supervivencia.

e GRP-HPE-EF-tipo identificacién-Numero de identificacién: Riesgo Auxilio Funerario.

2.2. Ajuste procedimiento recepcion de expedientes (Bodega de ISS en
Liquidacion)

Se ha ajustado la metodologia de entrega y los procesos debido a:

Expedaentes no se

encuentrar fisicamente en'la’

caja correspondiente
expedientes identificados en
la base de datos de ISS en
Liquidacion

Busqueda en otras estivas o unidades

de conservacion (Otras séries

documentales, fondo acumulado, por
ejemplo).

Expedientes que no estan
en [a base de datos ISS en
Liquidacion pero fisicamente
aparecen en las cajas objeto
de entrega a Thomas MTI.

inciuirlos en la base de datos.

Demora en algunos tramites
de ingreso vy retiro de
vehicuios para el retiro de
expedientes de Zona Franca
a Thomas MTI

Horario de zona Franca se considero
como una restriccion. Ajustar
cronograma de salida.

Expedientes que salieron de
la bodega de Zona Franca
sin el cddigo de barras de
color que los identifica
como incluidos o no
incluidos.

Ajuste control de calidad y supervision.
Subsanar en forma conjunta (Thomas
MTI-ISS en Liquidacién ).

Expedientes que aunque
tienen un codigo de barras
de color que los identifica
como incluidos o no
incluidos, no fueron
relevados en ia base de
datos al momento de salir
de Zona Franca, lo cual
impide asignar niumero de
caja.

Ajuste control de calidad y supervision.
Subsanar en forma conjunta (Thomas
MTI-ISS en Liquidacion).

Expedientes con cddigo mal
asignado.

Ajuste control de calidad y supervision.
Subsanar en forma conjunta (Thomas
MTI-ISS en Liquidacion).




2.3. Digitalizacién basica de expedientes

En el Anexc 2 de los términos de referencia del contrato se establecio: la digitalizacion
se llevara a cabo en el mismo orden en que se encuentren localizados los documentos
dentro del expediente, de forma que el resuftado sea una copia digital exacta del
expediente fisico.

La diversidad de tamarios de los folios al interior de un expediente no hacen productivo
el proceso de digitalizacion, obligando a que en muchos casos ésta actividad se realice
folio a folio, subutilizando el uso de equipos.

En los expedientes se han encontrado:

AR G e e SRR bhtt:
Aumenta tiempo al Pegar en hoja blanca d
conteo de folios tamano media carta
Aumenta tiempo del - Mitiga la digitalizacion
alistamiento x Aumenta tiempo en
alistamiento.
Fotocopiarios

- Mitiga la digitalizacién.
»x Aumenta tiermpo en
alistamiento.

Estampillas, recortes,
memaos, notas,
periodico, etc., con
tamano menor a
media carta.
Documentos con un
alto grado de
deterioro, lo cual
implica tratar de
dejarlos manipuliables
para pasar por los
escaner al momento
de digitalizar.

Afectacion del
documento
Auvumenta tiempo del
alistamiento

Fotocoptiarios en tamano
oficio

Afectacion del
documento
Aumenta tiempo del - Mitiga 1a digitalizaciéon
alistamiento x Aumenta tiempo en
Aumenta tiempo de la |alistamiento.
digitalizacién

Folios con gramaje
bajo que al momento
de pasar por el
escaner se atascan
sufriendo deterioro y
entorpeciendo =t
proceso de
digitalizacion

Folios de tamafo
mayor a oficio.

Aumenta tiempo del
alistamiento

Fotocopiarlos en tamafio
oficio

Aumenta tiempo de la |- Mitiga la digitalizacién

digitalizacioén

x Aumenta tiempo en
alistamiento.

Algunos expedientes
se aestan generando
mas de 10 archivos,

Colpensiones
contempld un digito
para la secuencia de
los archivos, cuando
sS& pasa a mas de un
digito podria haber
prebliema en el
cargue.

Incluir tres digitos para
nombrar archivos.

Algunos tipos
documentales al
interior de los
expedientes pesan
mas de 3 MB
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